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4 Introdugao

niroducdo

Uma cultura de ética e compliance € crucial para o sucesso e a
perenidade das organizacdes, contribuindo para que estas atraiam
e retenham pessoas, construam um ecossistema sustentavel

e fornecam base para relacionamentos saudaveis, éticos e
transparentes com os colaboradores, membros dos comités e
conselhos, sociedade, clientes, reguladores, fornecedores, entre
outros, além de vantagens competitivas e atratividade

dos negécios.

Os executivos e o Conselho de Administracdo (CA) possuem um
papel essencial na estrutura de governancga e cultura de ética e
compliance das organizacdes e no apoio aos esforcos para ir além
do compliance apenas “no papel’ através da supervisédo e do
patrocinio do programa, assegurando sua efetividade em todos os
elos da empresa e do ecossistema em que esta inserida.

Neste sentido, algumas questdes-chave devem ser consideradas
para avaliar a efetividade do programa de ética e compliance de
sua empresa, como, por exemplo, mas nao exaustivos:

Os executivos e a Alta Administracdo demosntram, de forma
regular e frequente, comportamento e conduta adequados

e alinhados as estratégias (tone and conduct at the top) da
empresa? Envolvem-se ativamente nas iniciativas de ética e
compliance, como aprovagao e monitoramento continuo da fungao
de compliance e processos e transacoes criticas (red flags)?
Participam do processo de revisao e aprovacao do programa de
ética e compliance, plano anual, cédigo de conduta, politica de
compliance e anticorrupgdo, monitoramento da efetividade do
programa, monitoramento dos red flags, realizam compliance
survey para capturar a percepcéo de todos os niveis hierarquicos
da empresa em relacao ao programa?

As partes do ecossistema em que a empresa esta inserida
conhecem e entendem seus papéis e suas responsabilidades no
programa de ética e compliance, praticam e encorajam sua rede

de relacionamento a praticar esses valores e contribuem
para aprimora-lo?

A funcéo de compliance esté apropriadamente estabelecida,
aprovada pelo CA e com dedicagao exclusiva ao tema - Chief
Compliance Officer (CCO)? Possui autonomia e independéncia
com profissionais altamente qualificados nas atividades que
executam e com as competéncias necessarias para a gestao
dos riscos? Possui orgamento e investimento préprio para
executar o plano de ética e compliance aprovado pelo CA? A
funcdo de compliance possui reporte direto com o CA para
conduzir investigagdes complexas e criticas, incluindo suporte
de investimento, quando necessario? Compliance é envolvido
nas reunioes estratégicas? Participa dos processos de fuséo e
aquisicao? Possui reunides frequentes com o CA para reportar a
evolucdo da implementacéo e da efetividade do programa de
ética e compliance?

Sao realizadas avaliagbes, no minimo, anual, da efetividade do
programa de ética e compliance, incluindo avaliagdo da exposicao
a riscos na empresa pela auditoria interna e/ou consultoria
especializada e supervisionada pelo CA? Eventuais oportunidades
de melhorias e fraguezas identificadas sdo implementadas
tempestivamente? Situacdes de desvios de conduta sédo apuradas,
avaliadas e investigadas com sigilo, confidencialidade, autonomia
e independéncia, e as medidas disciplinares sdo aplicadas com
equidade independentemente da parte envolvida?

Existe um processo de elaboragéo, revisao, aprovacéo e
divulgacao das politicas e dos procedimentos (incluindo cédigo

de conduta e politica de compliance e combate a corrupcao)
relacionados ao programa com alcance a todos os publicos
(interno e/ou externo) impactados? Existe um processo de
gestdo desses documentos? Sao considerados aspectos
territoriais, culturais, idioma e linguagem para assegurar a correta
disseminagdo dos conceitos? As politicas e os procedimentos séo

revisados anualmente pelos responséaveis €, quando necessario,
ajustes sao realizados e aprovados pelas alcadas competentes?
Processo de gestdo de terceiros foi estabelecido em consonancia
com o apetite a riscos da empresa, com critérios e premissas para
classificagdo da exposicéo a risco e aceite do terceiro (cliente ou
fornecedor)? Existe o processo de due diligence e background
check continuo dos terceiros ativos da empresa? Existe o
processo de aceitagao dos terceiros em relagdo ao programa de
ética e compliance da empresa, incluindo — mas nao se limitado

a — o codigo de conduta, a politica de compliance e anticorrupgao
(entre outras aplicadas como conflito de interesse e prevencao

a lavagem de dinheiro), as clausulas anticorrupgdo em contratos
e treinamentos? Quando necessario, sdo aplicadas medidas
disciplinares a terceiros? A gestao de terceiros é conduzida com
o apoio de tecnologia?

Sao realizadas comunicagdes e treinamentos a todos os publicos
envolvidos e impactados de forma regular e frequente? E
considerado o conceito risk based approach de acordo com os
papéis e as responsabilidades de cada funcdo? Como é avaliada
a assertividade da comunicagao e do treinamento para cada
publico? Sao aplicados métodos de treinamentos presenciais

e on-line? Sdo monitoradas as frequéncias, e agdes corretivas
sdo aplicadas aos inadimplentes? Os terceiros sao treinados

em relagdo ao programa de compliance da empresa? Testes de
aprendizagem séo aplicados, e para 0s casos em que nédo foram
atingidos 100% de acerto, sdo desenvolvidos programas de
treinamento e comunicacéo especificos para tratar desse issue?

O canal Linha Etica (Hotline) é independente e permite relatos
e denuncias anénimas? Esta apropriadamente divulgado aos
publicos internos e externos? Sao encorajados relatos de
boa-fé? Os relatos sdo apurados e investigados com autonomia
e independéncia e reportados as instancias de governanga
competente? Existem indicadores de desempenho e riscos
estabelecidos? Orcamentos e recursos adequados para
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gerenciamento do canal Linha Etica? As acdes corretivas de
processos e controles internos e/ou aplicacdo de medidas
disciplinares séo efetivas? A presuncgdo da inocéncia € uma
premissa na conducéo de qualquer investigacdo? As investigacdes
se preocuparam em identificar a causa-raiz do desvio de

conduta ou a vulnerabilidade dos processos, dos sistemas e

dos controles internos?

A governanca e a cultura de ética e compliance de qualquer
empresa devem refletir uma abordagem integrada nas trés linhas
de defesa e na empresa como um todo.

A 4? edicao da Pesquisa de Maturidade do Compliance no Brasil
fornece informagdes essenciais sobre como as empresas no
Brasil estdo gerenciando o compliance e destaca as principais
préticas a ser consideradas para implementacdo. Adicionalmente,
pode ajudar as empresas a avaliar suas atividades e seus
processos de ética e compliance e adequa-los/recalibra-los,
integrando e automatizando ainda mais as lacunas de controle,
risco e/ou alteracdes regulatérias e tendéncias.

Confiamos que os resultados desta pesquisa fornecerao
informacodes valiosas ao ecossistema em que a empresa
esta inserida.

Boa leitura!

Emerson Melo
Sécio-Lider da
Pratica de
Compliance da
KPMG no Brasil




SUMaro executivo

Pess0as e
(ompetencias

e Estrutura dedicada aos temas de compliance com
recursos, autonomia e independéncia para exercer
suas funcdes é considerada uma boa préatica de
governanga. No entanto, as empresas:

6%
N&o possuem estruturas @ 16%
dedicadas Afirmaram nao possuir
0 autonomia nem independéncia
3¢%

N&o possuem recursos
adequados

Pollticas e
Procedimentos

Para 92% dos respondentes, o Cédigo de Etica e Conduta da empresa faz
referéncia aos aspectos regulatérios e de compliance.

83% dos respondentes afirmaram que a Politica e o Programa de Etica e
Compliance estdo implementados de forma eficiente na empresa com o
objetivo de identificar condutas inadequadas, assegurando a prevencao
e a investigacao.

Entretanto, 2% dos respondentes afirmaram n&o possuir o Cédigo

007

de Etica e Conduta devidamente elaborado e aprovado.

Avallacdo de RiScos e Gompliance

* Apesar de 85% dos respondentes terem
afirmado que um dos maiores desafios da area
de compliance ¢é identificar, avaliar e monitorar os
aspectos de Compliance e regulatério, somente
55% dos respondentes afirmaram possuir um
inventario regulatoério estabelecido e monitorado.

* 52% dos respondentes afirmaram n&o ter um
processo eficiente de due diligence para terceiros.

523

gungao de Auditoria Intep,

omunicacdo e Treinamento

e 77% dos respondentes receberam treinamento de compliance e anticorrupgao,
e o de Etica e Conduta foi o principal treinamento que os respondentes
afirmaram ter sido aplicado pela empresa nos Ultimos 12 meses.
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* 57% dos respondentes afirmaram
que os terceiros nao receberam
treinamentos de compliance e

e Os riscos do compliance mais relevantes destacadas pelos respondentes foram: anticorrupgao nos Ultimos 12 meses.

& e &
@ 79% Concorrencial, informagéo privilegiada

e conflito de interesses

prevenjy

Trabalhistas, seguranca do trabalho,
previdenciarios e tributario

Gestéao de terceiros/
Contratos

Governanga e

afirmaram que o CHevel, o
Conselho de Administracao e/
ou o Comité de Auditoria estao
informados apropriadamente
sobre o conteudo e a
operacionalizacao da Politica e do
Programa de Etica e Compliance.

e TeCﬂUmgla o e 89% dos respondentes
bo

¢ 63% dos respondentes
afirmaram que nao
conhecem ou néo
aproveitam a tecnologia
para apoiar suas iniciativas

.
.
®ee

Governanca e Culura

de compliance.

0
' 4o
e 45% dos respondentes afirmaram que

a drea de Compliance é responsével pela
Gestao da Linha Etica/Canal de Denuncia,
enquanto 15% informaram que a
responsabilidade é da Auditoria Interna, e os
demais estao pulverizados com o Juridico,
Controles Internos, entre outros.

e 52% informaram que a funcao de
compliance é predominantemente
executada pela area de compliance.
81% dos respondentes afirmaram
que a area de Compliance existe
h& mais de um ano e somente
3% informaram que nao existe
uma area de Compliance ou
equivalente na empresa.

Além disso, 73% dos
respondentes afirmaram que os
executivos seniores reforcam
periodicamente que a governanca
e a cultura de compliance séo
essenciais para 0 sucesso da
estratégia da empresa. Como
exemplo, foi observado que 71%
dos executivos seniores revisam e
aprovam anualmente o Programa
de Etica e Compliance.

4 \Wa¥
Onselhar, desafiar >
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Principais desafios de compliance:

e |dentificar, avaliar e monitorar os aspectos de
compliance e regulatorio - 85%.

* Matriz de riscos e controle - 81%.

e Capacitar o Publico Interno e Externo - 79%

e |ntegrar a 4rea de Compliance com as
demais areas de negécio - 76%.

Independente

Gerenciamento de
Deficiencias e
Ivestigacao

REparte

Para 13% dos respondentes,
o reporte da area de
Compliance a Administragao
é realizado somente quando
solicitado.

* 17% dos respondentes informaram nao possuir
um Comité de Etica e Compliance estabelecido.
Em contrapartida, as empresas que contam com
Comité de Etica e Compliance estabelecido estao
com, a presidéncia e as suas responsabilidades
pulverizadas entre suas diversas areas como, por
exemplo, Juridico, Auditoria Interna, Recursos
Humanos, entre outros.

E para 3% nao ha nenhuma
comunicagédo entre a

area de Compliance e a
Administracéo.

¢ 11% dos respondentes informaram que
nao possuem uma Linha Etica/Canal de
Denuncias implementado.
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1[:] Governanga e Cultura Governanga e Cultura

Resultado detainado do perfll de

compliance no Brasl Nvel e maturidade considerando todos oS Selores
de Governanca e Cultura - Bragi

Governancae

bulturg  Provenir

e Avaliacao de riscos de compliance. e Tecnologia e
anélise de dados.

Governanga e
Cultura

e Pessoas e competéncias.
e Politicas e procedimentos. e Monitoramento e

e Comunicacao e treinamento. testes.

® Presenca no Conselho de Administracao.
Responder

e Gerenciamento
de deficiéncias e
investigacoes.

A governanca e a cultura sdo essenciais para uma abordagem a compreensdo bem-sucedida da visado e das prioridades

voltada ao gerenciamento de riscos de conformidade. estratégicas de uma empresa. * Reporte.

Cada vez mais as empresas estdo buscando uma maior Em particular, ao automatizar processos e controles que

integragao de seus esforgos em governanga e cultura para ter suportam o ambiente de controles de compliance, a \‘

informacdes com base em uma visdo abrangente dos riscos governanga, a supervisdo e os patrocinios apropriados, que se

da companhia, identificando as causas-raiz dos problemas alinham a cultura corporativa, sdo de extrema importancia para &

em conjunto e de modo responsavel. Uma estrutura de a efetividade do programa. Curva de maturidade - Governan?a e Cultura

governanca e cultura de compliance sélida é o suporte para
Sustentéavel Maduro Integrado Avancado
Inexisténcia de: Definicao e Aplicacao de: Monitoramento de: Inexisténcia de:

estabelecimento de:

OUBSJ[OBS Da(a Seilem CUHSMB@U&S - Conceito, fundamentos - Todos os conceitos e 0s - Programa de Ftica e - Pilares do Programa de

e aplicacdo de compliance. - Conceito, fundamentos e fundamentos com Compliance e processos Ftica e Compliance s&o
’ aplicacao de compliance. processos ja estabelecidos estabelecidos. praticados por todos na
— Quais sdo as capacidades, os valores e os principios que definem a cultura almejada para a empresa? - Programa de Etica e , e aderentes as estratégias ‘ empresa
- . compliance definido. - Pilares do Programa de da empresa. - Estrutura de compliance
0 guanto sao aphcados em sua empresa? Etica e Compliance. com autonomia, autoridade, - A comunicacéo de
- Estrutura dedicada ao - Integracao de funcoes, independéncia e poder compliance flui na
A . . . o . compliance. - Estrutura dedicada ao pilares e instrumentos de veto. empresa
- Como vocé monitora, avalia e reporta sua cultura para fins de auditoria e aspectos regulatérios? compliance. de compliance.
- Conhecimento sobre as néo - Monitoramento e gestao - Os funcionarios monitoram
— Como os colaboradores s@o engajados e responsaveis por compliance? Como eles sdo encorajados e conformidades. - Gestao regulatéria. - Estrutura de compliance das alteragdes regulatorias  uns aos outros
. . . L possui profissionais e impactos. ,
incentivados por agir de modo responsavel e como o comportamento é disciplinado? Ha um processo - Patrocinio dos executivos e - Patrocinio dos executivos dedicados. - O Programa de Etica e
sistematico e consistente? do Conselho de e do Conselho de - Avaliacao periodica do Compliance e os
Administracdo (CxO). Administracao (CxO). - Gestao regulatoria Programa de Etica e processos estabelecidos
. ) direcionada aos processos. Compliance pelos executivos e sao automatizados
— O Conselho de Administracéao, os executivos e os gestores estabelecem a cultura de compliance - Qualquer comunicacdo sobre - Comunicacao esporadica pelo Conselho de e fornecem reporte
. - . a importancia do respeito as sobre a importéancia do - Patrocinio dos executivos Administragao (CxO) integrado em tempo real a
consistentemente com acdes, valores e expectativas? regras e as regulamentacoes.  respeito as regras e as e do Conselho de Diretoria e ao Conselho de
regulamentacoes. Administracao (CxO). - Plano de Comunicacéo Administracao
. = . . . . . - Pauta de compliance de Compliance permeando
— O Conselho de Administragcdo possui entendimento dos riscos de compliance e capacidade na Diretoria. - Acompanhamento da - Comunicagéo esporadica toda empresa de forma
para definir um adequado apetite ao risco ? Diretoria das iniciativas de do Programa de Etica e tempestiva, influenciando o
- Pauta de compliance no compliance. compliance. padrao de comportamento.
| Conselho de Administracao.
- Conhecimento do Conselho - Participacao da Diretoria - A Diretoria reporta o nivel
de Administracéo sobre as nas iniciativas de de compliance ao Conselho
iniciativas de compliance compliance. de Administracéo.
- Deliberacédo do Conselho - O Conselho de
de Administracao sobre as Administracéo patrocina
acoes de compliance. e supervisiona a

implementacao e a
evolugéo do Programa
de Etica e compliance.
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Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas:

A fUNcao de compliance € predominantemente executada
DElS Sequintes areas/departamentos:

Avancado 5
Integrado 4

) . Nao possui

Maduro 3 == 3.0 - Ano Compliance Auditoria Juridica Controles Financeiro/ ~ Governanca  Gestao de Regulatério Outros Consg!torla . funzéo i

30029 31 K Interna Internos  Controladoria ~ Corporativa Riscos Terceirizada compliance

Sustentavel 2 0 0 0 Informacao 0 0 0 Informacao 0 0 0
2015 AU/O 7/0 9/0 nao capturada 8/0 6/0 8/0 nao capturada 8/0 U/O 19/0
- 1 em 2015 em 2015
raco

L 7 SR A R S R SR R S

Governanca e Cultura Comité de Etica
de Compliance e Compliance

Consumer & Retail  [{) Outros @ Government and Infrastructure 42% 12% 12% 4% 9% 6% 8% UO/O 8% U% 9%

- Financial Services . Industrial Markets . Technology, Media and Telecommunications

Média de todas as empresas

o’b | J6  Bb | B Bb  Bb 4 O 06 b Ik

Had quantos anos a area de Compliance Ou equivalente existe na empresa’

= 0% o 55%
50% 7% (5 EXECLUNS Seniores reforcam, periodicamente, Que a governanca e
be1as wasaos | (G0 3 CLILLI d Complance Se essenciais para 0 SUCesso ta estiategia a
= - e empresa ({one at the top andjlor middle)?

7% —— —73%

\o

21% 58% 7% 64% 9% 59%
w137 o 19% o S S

17%

o Nao existe area ——

De3a5 15% de Compliance
ou equivalente
L 23% na empresa | 3%

62%

21%

. Nzo - Sim O~co’nce|.to de compliance
nao € uniforme na empresa
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(S executivos SBﬂiOfBS [BVISAM & aprovam, anuaimente,
0 Programa de Elica e Compliance?

45% —\ Vo 55% 29%—\ Vo 71%

]

@\:c @ sim

Informacgao ndo capturada em 2015 e 2016

Quern preside o Comite de Etica e Compliance?

CEO Compliance Auditoria Recursos

Officer Interna Juridico CFO Humanos Uty

Bb 16 1% 8% 0% 0 .
A6 1ok % 0% 1% 3% 3%
407 R 4% 0% 0% 4% 0%

Bh | % 3% I 4% 0% 4%

" formectes a0

€00

%

%

%

N&o possui
Comité
de Eticae
Compliance

0%

23

%

7%

Outros

3%

6%

%

J%

Governanga e Cultura 15 I

neiNA ' Quando guestionados sobre os seus principais desafios de compliance, os respondentes identificaram
PHINCIDAIS 0esafips  Quando guestona

"”h%" $ 2 u ——=\ [ﬁ] ﬁ “

Consumer Financial Govemment & Industrial Technology, Media & Ze“‘h”éz’i':: Grandes
2015 2016 2017 2019 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications Outros  Empresas Empresas
I I B e I ] I I

Identificar, avaliar e monitorar
os aspectos de compliance e
regulatorio aplicaveis

85%

76% § 70% QR 86% 95% 81% 77% 83% 87% 86%

Desenvolver a matriz de
vulnerabilidade dos riscos e 72%
indicadores-chave

66% B 85% § 81% ERCINNE 76% 82% 79% 84% ey 89% 87% 80%

Capacitar o publico

[o)
interno e externo 78% 76%

79% [ 79% QRIS 56% QEEVETSRN 79% SN 76% 80%

Integrar a area de
Compliance com as 69% g 83%
demais areas de negdcios K

VN 81% USRA A% 81% 75% 71% 84% A%

Politicas e

. 67%
procedimentos

72% B 75% W 76% [ 69% QRCEEINE 73% 67% 72% 75% 63% 69%

Executar investigacdes

e diligéncias 53% l 73% [ 72% [ 68% KL 65% [N 74 % 75% 1% | 76% | 66%

Patrocinio dos executivos,
do Comité e do Conselho 62%
de Administragdo

60% Wl 68% [ 65% JEZANE 68% 65% 68% 75% 50% 54% 68%

Garantir a independéncia da

[0)
fungao de compliance 67%

61% B 61% B 68% | 64% QPELE 62% 68% 58% 49% 66% 63%

Justificar o custo com

[0)
ndo conformidades 45%

52% M 68% [ 64% [ 56% IREERCIM 46% 54% 58% 75% 63% 59%

Canal de Dendncia

= 0
ou Linha Etica 61%

54% S 41% R 65% 54% 33% 61% 54%

68%

59%

(rcamento anual da area de Gompliance

w$ P i A
N m 4

Consumer Financial Govemment & Industrial Technology, Media & ';e“‘h‘é‘:i'i‘:: Grandes
2015 2016 2017 2019 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications Outros  Empresas Empresas
I I N e I [ ] I I

Acima de 1% 0 2% B 2% 0 5% 3% 16% 6% 4% 0% 0% 0% 7%

R$ 5 milhdes

Esta informag&o ndo 0 9
€ monitorada 16% 12% 13%

20%

24%

13% RS 8% 12% 0% 24%
19% WK 24 % 20% 33% AR

Desconheco esta

. - 16%
informacao

31% | 15% § 21% 19%

- DHSSoB e @-o-
EEEE - B o] e
RERE - B EEE




16 Avaliagédo de Riscos de Compliance

Avallacao de RIScos e

Lompliance

A avaliacao de risco de compliance é fundamental para o
continuo aprimoramento do compliance da empresa e fornece
6timos insights para os riscos, 0os controles e as tendéncias
da empresa. Quando as avaliagbes dos riscos de compliance
possuem uma classificacdo consistente e sdo automatizadas,
um maior valor é obtido e hd maior consisténcia nos
resultados, aumentando o valor global dos investimentos.

QUestoes para serem consideradas:

— Quéo satisfatérias/eficazes sédo suas ferramentas e metodologia de avaliagado de risco?

—Vocé pode descrever sua abordagem para avaliar riscos inerentes, controles mitigatérios
e riscos residuais?

—\Vocé possui dados quantitativos para apoiar sua avaliacdo de risco em suas linhas de negdcios e nas
diferentes entidades legais? Se ndo possuir, quais sdo os seus desafios relacionados aos dados?

— Como vocé colabora e coordena as unidades de negécios e operacdes durante o processo de avaliagdo?
— Como vocé utiliza sua avaliacado de risco depois de finalizada?

— Como a empresa identifica — e se mantém atualizada com — novas legislagdes e requisitos
regulamentares? Isso é parte do seu processo de avaliagdo de risco?

|endencias

Direcionadores

¢ Evolucdo do ambiente
regulatério.

¢ Velocidade nas mudangas
regulatérias.

e Supervisdo mais
rigorosa da governanga.

e Pontos da auditoria e
controles internos.

enell
(aS L

Preocupacoes

¢ Riscos desconhecidos e nao
quantificados.

e [nconsisténcias na
abordagem de mitigacdo
dos riscos nas unidades de
negocios.

e Mudancas no perfil de
risco da empresa que
nao foram identificadas.

* Os controles
mitigatérios ndo sao
avaliados quanto a
funcionalidade e a
eficacia.

e Auséncia de controles
mitigatérios suficientes
devido a falta de
mapeamento das areas
de riscos.

Avaliagédo de Riscos de Compliance 17

Consequeéncias

° Aumento das acdes de
fiscalizacao.

e Aumento das violagoes de
compliance.

e |Incapacidade para
avaliar o Programa de
Etica e Compliance.

Compreender gaps na mitigacédo de
riscos corporativos.

Capacidade de implementar controles
em toda a empresa, quando aplicavel.

Melhoria na comunicacéo, coordenacao, input e
prestacdo de contas na primeira linha de defesa.

Alta Administracéao informada.
Identificar controles duplicados.

Priorizar riscos.
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NIvel de maluridade considerando [odos oS Selores
Avallacao de r1scos de compliance - Brasli

Curva de maturidade - Avaliacao de riscos de compliance

Definicao e estabelecimento
de mecanismos e processos
estruturados de gestéo de
riscos de compliance.

0 processo de gestdo de riscos
permite 0 monitoramento
continuo dos riscos de
compliance, contemplando:

O processo de gestao

dos riscos de compliance
permeia as principais
transacoes, 0S processos e
as atividades relacionados
aos aspectos criticos de

Inexisténcia de abordagem
e metodologia de gestao de
riscos de compliance.

- Impacto e probabilidade

compliance. de ocorréncia dos riscos de
compliance
- Construcdo de cenarios e
- andlise de tendéncias
Prevencao

- Captura das mudancas
regulatérias e avaliacao
do seu impacto

e [nventdrio de
regulamentacgoes.

- Avaliacéo da efetividade dos

. . .
Categonzar rscos controles de compliance

inerentes de compliance.

- Identificacdo de oportunidades
de melhoria e potenciais
desvios

e Avaliar o risco residual.

- Reporte dos indicadores
relacionados aos riscos de
compliance a Diretoria e dos
riscos criticos ao Conselho de
Administracéo.

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancgado 5
Integrado 4
Maduro 3
Sustentével 2

Fraco 1

26

Matriz de Riscos de
Compliance

Envolvimento de
Compliance em Decisdes

Estratégicas pelas Areas

Consumer & Retail . Outros - Government and Infrastructure

. Financial Services . Industrial Markets . Technology, Media and Telecommunications

Meédia de todas as empresas

Entendimento dos
Riscos de Compliance

POSSUI INveNtario regulatono?

53%—\

@ @sim

/747%

Informacao ndo capturada em 2015 e 2016

Principais 1scos e compliance

Gestao de terceiros/Contratos

Trabalhistas, seguranga do
trabalho, previdenciarios e
tributério

Concorrencial, informagao
privilegiada e conflito

de interesses

Tecnologia
(cyber + data privacy)

Politicas, processos e
procedimentos (incluindo o
Cadigo de Etica e Conduta)

Fraude, combate a corrupgéo e
a lavagem de dinheiro

Regulatério (Leis, Regulagdes e
Normas emitidas pelas agéncias
e pelos 6rgaos reguladores)

Préticas contéabeis
(nacionais e internacionais)

Sustentabilidade
(ambiental)

Propriedade
intelectual

N
o
-
I(.H

66%

66%

65%

65%

73%

68%

69%

63%

48%

37%

N
o
—_
(-]

63%

56%

64%

63%

72%

62%

55%

67%

59%

53%

N
o
-
~

83%

81%

76%

73%

81%

84%

80%

71%

62%

54%

2019

83% 3 85%

82%

79%

78%

A%

72%

70%

69%

54%

44%

l%\\

Avaliagédo de Riscos de Compliance 19

Na SUa empresa, existe Um processo
eliciente de avallacao e riscos para
[Brceirnos?

—46%

54% ——

@ @sim

Informagao néo
capturada em
2015 e 2016

&

=D

2 =

Consumer Financial Govemment & Industrial Technology, Media &
&Retail  Services Infrastructure Markets Telecommunications  Outros

86% 81% 77% 92% 79% 82%

84%

81% 81% 84% 67% 82%

78% WWAES 84% 83% 83% 76% 80%

70% [

]

=
81% 74% @ 3%  79%
66% 75% %% 7%
84% 74% 67% %  71%
72% 70% 42% 7%  69%
63% 70% 83% 78% 6%
49% 45% 4% 47%  54%
38% 36% 58% 51%  42%
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Pessoas e

competencas & Te ] [j e 0 \ Ao

As empresas precisam avaliar continuamente como

estdo fortalecendo a responsabilidade dos colaboradores
e de terceiros por meio incentivos, acdes disciplinares

e comunicacdo. Em um esforgo para aumentar ainda
mais seu accountability (responsabilizagdo), muitas
empresas estao definindo ou refinando as funcdes e as
responsabilidades dos colaboradores quanto ao compliance
e a responsabilizacdo pelos processos e pelos controles

e Evolucdo do ambiente e Alta rotatividade de * Aumento das agoes de
regulatério. profissionais nas fiscalizagao.
posicoes-chave.

de compliance. As empresas com abordagem mais supervisdo e maior consisténcia no gerenciamento e Auséncia de
madura também estado conduzindo avaliagdes regulares de riscos de compliance, inclusive pela organizacéao e Supervisdo mais rigorosa da « Auséncia de responsabilidades. sustentabilidade e
das habilidades da equipe, considerando o papel que a do relacionamento de seus terceiros, proporcionar governanca. eficacia do programa.
automacao desempenha no gerenciamento de pessoas e um conhecimento mais abrangente de seus
no desenvolvimento de protocolos de gerenciamento de relacionamentos em toda a empresa, dos fluxos ¢ Apligagéo de medidas
mudancgas para aprimorar sua estrutura de controle. de trabalho e critérios de avaliagdo consistentes, disciplinares.
monitoramento do compliance do fornecedor com * Habilidades e competéncias.
Adicionalmente, a maior integragéo e automagao de 0S requisitos organizacionais; e implementacao de * Sobreposicao ou falha nos papéis
atividades de gerenciamento de riscos de terceiros permite controles mitigatorios adicionais. e nas responsabilidades de
compliance nas trés linhas de
defesa.

- , o Capacidao!e de avaliar as~quest6es
QUBSIORS para Serem consideradas it rsct, molindo gorantes &
diretores.

— Os padroes/procedimentos referentes a responsabilizacdo sao claros (por exemplo, normas
disciplinares e de incentivos e consisténcia na aplicacdo)?

— Sua estrutura de remuneragao esta alinhada com sua governancga e cultura de compliance?
— A estrutura de reporte e subordinagdo mantém a independéncia das trés linhas de defesa?

— Como vocé estabelece e reforga as fungdes de compliance, bem como a responsabilizagdo

de compliance e riscos?
—Vocé possui os talentos certos em suas trés linhas de defesa? ‘ | I !

— Como os relacionamentos de terceiros sdo monitorados quanto ao risco regulatério e de compliance?

— Como vocé utiliza métricas operacionais de compliance para ajudar a garantir a eficacia da compliance? E ‘

Recrutamento eficiente/
profissionais experientes.

C D

DO OO O

Acoes disciplinares impactam

os indicadores de performance.
Como vocé aprimora o conjunto de habilidades e o conhecimento de sua equipe de compliance? Tecnologia integrada.
E como gerencia atritos?

_ , Papéis e responsabilidades definidos.

Avaliacdo de performance.

Cc o D
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Curva de maturidade - Avaliacao de riscos de compliance

Inexisténcia de estrutura Estrutura, funcoes e A estrutura, a funcéo e A estrutura de compliance
e funcées de compliance responsabilidades de as responsabilidades de possui equipe qualificada
estabelecida. compliance estao definidas e compliance suportam o € processos robustos que
estabelecidas. funcionamento do Programa  suportam o Programa de Etica e
de Etica e Compliance. Compliance.

Prevencao

® Papéis e
responsabilidades.

e Gestao de desempenho,
incentivos e remuneracao.

¢ Medidas disciplinares.

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancado 5
Integrado 4

3,7

Maduro 3 ——

27 2.8 27 2.8
Sustentavel 2 26
Fraco 1
Estrutura da area de Recursos alocados para Autoridade, independéncia
Compliance funcoes de compliance e responsabilidade

de compliance

Consumer & Retail - Outros . Government and Infrastructure
. Financial Services . Industrial Markets . Technology, Media and Telecommunications

Média de todas as empresas

Pessoas e Competéncias 28

ncentivos e acoes discipinares sao aplicados para promover e reforcar o
COMprometimento e as responsaniidades dos profissionais?

42% — /—58%

@ sim

Principais responsanlidades da funcdo de compliance

w$ 12

=D

=
—_—

Consumer Financial Govemment & Industrial Technology, Media &
2019  &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications  Outros

N
o
—_
(3]
N
o
—_
[<;]
N
o
-
~

Monitorar os indicadores-chave
de compliance

IR 35% 86%

70% B 67% @ 83% J 85% @ 92% 82%

o O o B [
Gerenci liance Hel :

Germcars conlrc el o | o [ 61% o ; o 7o
venamentos 72% J 82% 69% 83% fioo% % T1%
Revisar contingéncias,

multas e passivos gerados 49% M 54% B 60% B 56% B 41% 54% 54% 42% 71% 51% 57%
por ndo conformidades

Atuar em processos de

aprovagao de novos produtos, 50% W 66% B 61% N 52% ERENE/E 84% 45% 49% 33% 49% 54% 51%
servigos e mercados

Reali icaca
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POIICas 6

Procedimentos

Inventario regulatorio e gerenciamento de mudancas:
Um aspecto fundamental do gerenciamento de riscos de
compliance é a conscientizacdo dos regulamentos que

uma empresa deve cumprir e uma avaliacdo dos riscos
associados. Um inventario abrangente de regulamentacoes
permite que uma empresa projete e implemente uma
cobertura abrangente de seus riscos e ajuste sua abordagem
de compliance a medida que novos regulamentos, leis e
diretrizes sdo aprovados.

|endencias

Direcionadores

e Evolugdo do ambiente
regulatério.

Preocupacoes

* Auséncia de alinhamento/
inconsisténcias na execucao
do Programa de Compliance.

Politicas e Procedientos 25

Consequeéncias

° Aumento das acoes de
fiscalizacdo, multas e
sangoes.

priorize e aprimore seu ambiente de controle, conforme

Mapeamento regulatério: Um inventério abrangente necessario, para operar dentro de uma tolerancia de risco * AlteracOes regulatérias ndo sao

e Supervisdo mais rigorosa da e Funcionérios desinformados.

de regulamentos para as politicas, os procedimentos. os definida. Uma abordagem dinamica, integrada e automatizada . enderecadas nas politicas nem
g Y p , 08P . governanca das politicas.
processos e 0s controles de uma empresa permite que esta ajuda a facilitar uma resposta oportuna as mudancas nos procedimentos.
avalie a sua cobertura de riscos de compliance e identifique, regulatorias. * O Programa de Etica

¢ Inconsisténcias entre as
acoes implementadas € as
documentacbes de compliance.

e Compliance nao é
sustentavel, eficiente ou agil.

* Pontos da auditoria e
controles internos.

e Falhas nas politicas e/ou nos

e Alteragoes regulatérias. procedimentos de compliance.

(Juestoes para serem consideradas:

— Como a empresa identifica — e se mantém atualizadas com — a novas legislacdes e requisitos
regulamentares? Isso é parte do seu processo de avaliacado de risco?

e Controle de verséo.

e Alta rotatividade de profissionais
(conhecimento institucional
limitado).

* Transformacéao do negdcio.

—Vocé possui um inventario de suas obrigacdes de compliance? Caso possua, a gestao é centralizada?

Como estéo refletidas as obrigagdes nas politicas e nos procedimentos existentes? O Codigo de Etica e Conduta ndo

estéa suficientemente incorporado
— Como vocé gerencia a manutencéo e atualiza sua politica e seus procedimentos em resposta as dentro da empresa.

mudancas regulatérias (ou mudancas previstas)?

—Vocé possui o levantamento de seu inventario de obrigacdes de compliance, mapeia para suas politicas,
seus procedimentos e seus controles internos?

— Como vocé acompanha o impacto de suas mudancas regulatérias e operacionais ou alteracdes nos
negdcios em seus controles e suas atividades de compliance? Recrutamento eficiente/
profissionais experientes.
___________________________________________________________________________________________________________________________________|

Acoes disciplinares impactam
os indicadores de performance.

Tecnologia integrada.

Papéis e responsabilidades definidos.

Avaliagdo de performance

O QO 5
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Curva de maturidade - Politicas e procedimentos

- Inexisténcia do processo - Definigéo e - O processo de elaboracédo - O processo de revisao das
de elaboragéo e gestéo estabelecimento de e gestao das politicas politicas é conduzido de
das politicas. politicas que suportam as ¢ aplicado de forma forma periddica e tempestiva,

transacoes, 0s processos e metodoldgica, padronizado contemplando as alteracoes

- Inexisténcia de politicas as atividades de controles e centralizado na fungéo regulatorias.
que suportam as transacoes,  relacionados aos principais  de compliance.
0S processos e as atividades ~ aspectos de compliance.
de controles relacionados - As politicas sao
aos aspectos de compliance. adequadamente compliance s&o acompanhadas

disseminadas e influenciam e reportadas no Conselho

0 padrao de comportamento de Administracao.

dos empregados e terceiros

(quando aplicavel) nas

transacoes, N0s processos e

nas atividades de controle.

- As politicas relacionadas
aos aspectos criticos de

Prevencao

* Missdo, visdo e valores.

e Politicas e procedimentos que incorporem os requerimentos de compliance.
e Gerenciamento de politicas e procedimentos.

e Gestao de mudancas regulatorias.

APalitica e o Programa de Etica e Compliance estéo implementados e forma eficiente
Na empresa com o oDjetivo de identificar condutas Inadequadas, assegurando
DIBVBNCao e a Investigacao?

43% -\ /7570/0

@ o

. Sim

* Politicas e procedimentos corporativos (por exemplo: Codigo de Etica e Conduta).

Politicas e Procedientos 27 I

Incentivos e acoes disciplinares estdo formalizados em politicas e
procedimentos e disponivels para consulta?

35% Vaum 65% 36% —\ Vaum 64%

O

@ @sim

Informacéao néo capturada em 2015

0 Codigo de Etica e Conduta da empresa faz referéncia aos aspectos
[8guIaLonos e de compliance, por exemplo: Lel Anticorrupcao, lavagem de
diNNerro, Conflitos de Interesse eic.?

17%—\ /783% 17%—\ /783% 19%—\ /781% 8% -\ /792%

@ @sim
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LomuNIcacao e

Ireinamento J Te ﬂ [j é ﬂ C ‘ a 8

Os treinamentos e a comunicagdo sao componentes . . ~ aA -
essenciais de um programa de compliance eficaz, que propicia
a responsabilizacdo de colaboradores e de fornecedores,

reforcando um tone at the top de compliance e fornecendo

) i o e Evolucdo do ambiente ¢ Os funcionarios nao ° Aumento das agoes
conhecimentos fundamentais para os participantes com regulatorio possuem conhecimento dos regulatorias
relacéo as expectativas de compliance e obrigacdes necessidade de melhorar continuamente seu treinamento mecanismos internos de
regulamentares. Treinamento e comunicagao também séo e de suas comunicagdes, e estdo buscando maneiras de reporte e alcada.
uma instancia vital @ um meio para transmitir a cultura da envolver ainda mais seus colaboradores em sessées de « Velocidade nas mudancas
empresa. Os lideres de compliance deverdo estar atentos & treinamento mais interativas e efetivas. regulatérias . G * Incapacidade para avaliar
: e Envolvimento e responsabilizacao c.
e o Programa de Etica e
da geréncia. .
Compliance.
* Supervisdo mais rigorosa da _ )
governanca. -Tremament(_)s_e)faustlvos, com
Quegmeg Da(a SB(Bm CDHSMB@U&S potencial diluicdo das mensagens.
. . . . . . ° Itori ° ISSi i 3 3
— A empresa possui um plano formal de comunicacao/treinamento? Como o plano foi desenvolvido e Pontos da.aud|torla € Os pr.ofI|53|ona|s e es:tqo
controles internos. familiarizados com o cédigo de

implementado? O plano é baseado em risco? Quando foi a Ultima vez que o plano foi revisado? o )
conduta e politicas de compliance.

— Quao satisfeito vocé estd com seu treinamento em compliance atual e com o programa de

comunicacao? e Cultura.
e Comunicagao e treinamento
- Quais métricas vocé usa para avaliar o impacto e a eficacia de seu programa de seu treinamento em reahzﬂado com t?aS(,e no cargo/
compliance? funcao do funcionério.

— Como a empresa comunica as suas regras aos colaboradores e aos terceiros? O treinamento
aborda os canais de comunicacdo de méa conduta, como buscar orientacdo sobre o papel do colaborador
no gerenciamento do risco de compliance?

— Como vocé usa as comunicagdes internas e externas para criar conscientizacdo de compliance?

/ l

— Qual é o papel dos executivos e da Alta Administracdo na comunicacdo e no incentivo as
normas organizacionais? ’
U [

Mitigacao dos riscos de compliance.
Alta Administracéao informada.

I\/Iel,horias na gestao do Programa
de Etica e Compliance.

Refgrgo da mensagem do Cddigo
de Etica e conduta.

Reforco da cultura de compliance.
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Curva de maturidade - Procedimentos e politicas

- Inexisténcia de plano de
treinamento e de
comunicagéo do Programa
de Etica e Compliance

- Estabelecimento do plano - Aplicacéo de sessoes de
de treinamento e plano de treinamentos a funcionarios
comunicacéo relacionado e terceiros, conforme plano
ao Programa de Etica e definido e aprovado.

Compliance com abrangéncia
a empregados e terceiros. - Comunicacao do Programa

de Etica e Compliance,
conforme plano definido e
aprovado a empregados e

- Monitoramento da aderéncia

dos treinamentos e
comunicacao do Programa de
Etica e Compliance

- Indicadores de participacéo

nos treinamentos do Programa
de Etica e Compliance, com
aplicacao de incentivos e acoes

NOS [ITIMOS 12 meses, VOCE receneu treinamento em

compliance e anticorrupedo?

28% —/\ /772%

23% —\ T 17%

Comunicacéo e Treinamento 81

terceiros. disciplinares.
- Reporte dos indicadores de
treinamento e comunicacao a
Diretoria.
Prevencao

e Comunicacgodes e treinamentos regulares e frequentes.

@ \:oc @sim

* Treinamento baseado em riscos (incluindo treinamento de novos admitidos, Informagéo néo capturada em 2015 e 2016

treinamento adaptado as responsabilidades e aos papéis de trabalho e
treinamentos ad hoc).
e Reforco da cultura e comprometimento de compliance.

¢ Treinamentos atualizados para refletir mudancas regulatérias.

lImos 12 meses, Voce (eve connecimento da realizacao de reinamento
BICRIDS?

e Participacédo de terceiros em programas de treinamento.

NOS U
Dara ter

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

61%—\ /739% 57%—\ /743%

Avancgado 5

Integrado 4

Maduro 3

Sustentavel 2

Fraco 1

@ @sim

Informacéao nao capturada em 2015 e 2016

Treinamento de compliance

Consumer & Retail - Outros . Government and Infrastructure
. Financial Services . Industrial Markets . Technology, Media and Telecommunications

Média de todas as empresas
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Principais treinamentos aplicados pela empresa

w $ 12

Consumer Financial Government& Industrial Technology, Media &

2019 &Retail Services Infrastructure Markets  Telecommunications ~ Outros

84% 89% @ 76% 88%

Comunicagao e Treinamento 38

(Jual e 0 grau de conformidade dos profissionals em relacdo aos (reinamentos
- Mmandatoros?

—_—

=D
)
=

N
o
—_
(3]
N
o
-
(<2}
N
o
-
I\‘

Conflito de interesses e 9
informacao privilegiada 75%

70% W 78% R 87% -- 92%

. 4 H BN BN BN BN BN = 29%
) inios, bri S HE BN BN BN BN BN BEm 29%<
t[i)::pgeoszss' Eg;zo\;:i:gzi,sbnndes e 81% 67% . 1% 83% Alto oy @
] ; : : (maiorque 90%) wm =m = = = == == 31%
. . . : |
g:::ti rccc:e?rdousta 69% 87% 67% :78% 81% N BN BN BN BN BN BN BN B 37%
‘. N BN BN BN B Em Em 27%
. : Significativo N EE BN EN =N EN =Em 28%
: ! (61% a 90%)
Anticorrupgao/compliance 72% 81% 75% 2 78% 76% il I = = = = = 26%
A H BN BN BN BN =N 24%
Relacionamento com :
\
I L o
Faciitagdo de 59% Wl 57% l| 58% W 66% IR 43% BENIC S 70% 58% LN 6%  63% Médio i B 14%
pagamentos (31% a 60%) - = = 12%
do dinnir 57% | 61% D 57% 58% 63%  61% e 1% I\
; - . 7%
Baixo - - ©
(0% a 30%) - = 6%
- 6%
Ndohd mecanismO pum mm == 12%
Compliance ** . 61% 79% 89% 71% 78% de monitoramento o
de treinamentos i == - 12%
*Informagdo ndo capturada em 2015, 2016 e 2017. i = = 10%
**Nos anos anteriores, essas informages eram mantidas em linhas separadas individuais.

0%
14%

139 \
9%

N&o ha plano anual
de treinamentos

A_ 2015 W 2016 B 2017 B 2018
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Analise e Dados

eTecnoogia 47 TBDU@HG\EJS

Anédlise de dados e tecnologia de visualizacdo de dados,

conduta e analise preditiva: a anélise preditiva, os painéis
de controle e 0 acompanhamento, bem como a visualizagdo
de dados, estao se tornando ferramentas cada vez mais

importantes para gerenciar os riscos de maneira proativa
e para poder tomar decisdes de negdcios com base em

guantidades crescentes de dados corporativos. Usando a
visualizagédo de dados e a andlise preditiva, as empresas e Auséncia de agilidade e

e Riscos cibernéticos e de e Auséncia de confianca na e Aumento das agdes de
privacidade. integridade dos dados. fiscalizacao.

podem comecar a fazer previsdes sobre eventos futuros « Evolugao do ambiente fle_xibilidade na tecnologia o Aumeqto nas violagdes de
desconhecidos e rastrear e monitorar riscos relacionados regulatrio. existente. compliance.
a conduta e a cultura, usando técnicas como a mineracao . . .
de dados, modelagem estatistica, machine learning e ¢ Ausenga de profissionais ol idad l
. LA e . . - Capamtadosl Nncapaciaaae pa{ra avallar
inteligéncia artificial, e comunicar essas informagdes de « Supervisdo mais rigorosa da o Programa de Etica e
maneira intuitiva e informativa. governanca. « Sisterna nao gera relatorios Compliance.
para suportar o negoécio.
e Risco de compliance ¢ Tecnologia ultrapassada que
desconhecido. nao acompanhou a evolugao

QUBSIOBS para Serem consideradas: das mudangas regulatorias e

dos padroes da industria.

. . . . . . . , e Efetividade do compliance.
—Vocé tem dados de qualidade e a infraestrutura de tecnologia para identificar, medir e relatar riscos

atuais e emergentes em toda a empresa?

— As métricas de compliance séo projetadas para atender as obrigacdes de reporte regulatorio (por
exemplo, KRls, KPIs)?

— Descreva seus protocolos internos para relatar para o Conselho, os comités e a Alta Administracédo
(frequéncia, escopo e tipos de riscos).Como a diretoria vé a qualidade e a robustez de seus relatérios?

— H& alguma melhoria que eles estdo procurando? Em caso afirmativo, vocé pode incorporar esses

7
aprimoramentos? Quais sdo as limitagdes? B e ﬂ 8
_____________________________________________________________________________________________________________________________________|

Anélise da causa-raiz e tendéncias.

Identificacdo tempestiva dos riscos e
resposta rapida.

C )

DO OO O

Compliance em tempo real.

Métricas inovadoras.

Visao agregada dos riscos.

Integridade dos dados.

Controles automatizados.

Cc o D
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Curva de maturidade - Analise de dados e tecnologia

- Inexisténcia de base
tecnoldgica para andlise
de dados relacionados a
compliance.

- Informacbes relacionadas
a alguns aspectos de
compliance estdo em
base tecnoldgica para
departamentos especificos
e disponiveis somente para
analises manuais de dados.

- Processos criticos de
compliance suportados por
base tecnoldgica, mas néo
centralizados em um
sistema unico.

- Programa de Etica e
Compliance ¢ integralmente
suportado em base
tecnoldgica, permitindo
monitoramento constante de
seus pilares.

Deteccao

» Tecnologia para suportar o Programa de Etica e Compliance (linha

mudancas regulatérias etc.).

¢ Relatérios consolidados das atividades de compliance.
e Medidas de prevencéo:

- Indicadores-chave de Risco (KRls) e Indicadores-chave de
Performance (KPIs).

- Anédlise da Causa-raiz & Tendéncias.

novacao (ecnologica em
compliance e tema de
debate/didlogo na sua
empresa’

S8 SIM, com qual frequencia?

29%

49%—\ /—51%

@ ;o @ sim Mensal ~ Semanal Outros  Anual

Informacao ndo capturada
em 2015, 2016 e 2017

direta, investigacoes, inquéritos regulamentares, testes, registros
de treinamento, monitoramento, emissao de relatérios, gestao de

Andlise de Dados e Tecnologia 37

Principais indicadores e monitoramento reportados
d0S BX8CULvVOS Seniores

=D

ws S 2 |

Consumer Financial Govemment & Industrial  Technology, Media &

E
»
=

. . . m%z?:: Grandes
2015 2016 2017 2019 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications  Outros  Empresas  Empresas
I I I e I I N I e
Eficécia do Programa 80% & 749 Ml 76% J§ 85% @ 86% LIRR 90% N 72% @ 89% 18 90% | B 84%
e Etica e Compliance A .
Atualizagdo dos eventos .' :
regulatdrios que podem afetar 70% W 59% q 72% B 76% BN 78% 72% < WXL : 67% 76% YAV 75%
as operacdes do negécio H 3 K
Aderéngia‘ aOStremamentos M 75% 66% 75% .. 79% :. 67%
mandatdrios . .
Overview do Plano de Etica e
Compliance proposto para o 63% Wl 66% W 72% B 73% BN 65% 68% 81% 83% 4% 73% 72%
préximo periodo
Atualizagdes no processo de
(Eo_municagﬁo ;i'e assuntos 78% WM 71% W 73% B 72% RN 78% 75% 68% 75% 76% 71% 72%
éticos e compliance
Analise dos recursos
gis;;om’veis V%fSlésneﬁ?SSidade 65% @ 73% [ 62% § 70% AR 57% A% 67% 75% 76% 67% 71%
o0 Programa de Compliance
Alocacao de recursos
(budget versus real) e anélise 68% W 70% W 55% | 65% [EEGEEA 59% 59% 72% 67% 68% 67% 64%
comparativa com a Inddstria

15%

Trimestral
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Monitoramento e

ks lendencias

As empresas implementaram programas de monitoramento

e testes de compliance que variam muito, geralmente

influenciados fortemente por sua indUstria e pelas Direcionadores Preocupagées Consequéncias
obrigacbes regulatérias existentes. No entanto, as

atividades de monitoramento e teste de compliance,

incluindo monitoramento de transacdes, sangoes, Lei o EVOILIJQ,?,O.dO ambiente o Es]’Eruturas quetantempam os/' o ?\um?ntqdas agl?es de
anticorrupcgao brasileira, FCPA, UKBA e gerenciamento de reguiatorio. estorgos para tornar o compliance 15ca ~|zagao, muttas e
independente. sangoes.

terceiros, sdo essencialmente de compliance, que podem
ser ainda mais integradas e automatizadas, ajudando as . ° ica Aj
; o ) ¢ \/elocidade nas mudancas Sobreposgqo de papéis .
empresas a obter maior cobertura e consisténcia de riscos. regulatérias responsabilidades entre compliance e
' auditoria interna.

* Incapacidade para avaliar
o Programa de Etica e

Compliance.
_ o e Auséncia de expertise para obter
* Supervisao mais rigorosa da informacdes sistémicas para as e Auséncia de visdo geral dos
governanca. analises. riscos de compliance.
N . e Auséncia de comunicagao e alinhamento
QUBSJ[OGS Da{a SB(Bm GDH8|U8I{8088 e Pontos da auditoria e entre as trés linhas de defesa.
. _ _ _ _ _ . controles internos. e Abordagem de teste descentralizadas/

—Vocé tem dados de qualidade e a infraestrutura de tecnologia para monitorar os riscos em nas diferentes falhas na mitigacdo dos riscos

linhas de negécios e entidades legais?

e Efetividade do compliance. e Auséncia de responséaveis para 0s riscos

- Qual ¢ a funcéo de cada linha de defesa e responsabilidade para testes e monitoramento? (centralizada de compliance na primeira linha

versus descentralizada; com sobreposigdes ou lacunas na cobertura)? de defesa.

e . . e | imitacdes de infraestrutura para

— Como vocé prioriza riscos para testes e monitoramento de compliance? Como seus esforgos se implementar sistemas capazes de

relacionam a sua avaliacdo de risco de compliance? obter anélises mais preditivas
— Quais acdes sdo tomadas para lidar com resultados negativos? (rastreamento, anélise de causa-raiz,

repeticdo de testes para verificar correcdo/melhoria)?

. . L : < ’ Testes de compliance e funcéao de
— Como vocé avalia a eficacia de seus esforgcos de monitoramento e teste? q monitoramentc?centralizadogs
-
) Uso efetivo da terceira linha de defesa.
Melhorias em toda a gestao
() ( do Programa de Etica e Compliance.
( ‘ Consisténcia no reporte.
_ . Métricas/scrips avancados.
Sinergia com governanca, riscos e compliance.
¢

Maior consciéncia da responsabilidade
’ da primeira linha de defesa.

Analise preditiva.
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Nvel tie maluridacs considerando [odos 08 Selores 0 C-Level (Chiefs - CFO, GFO, GO0 etc.), 0 Conselno de Administracao 8/ou o Comite de
Monioramento e testes - Bras Auditoria estao informados apropriadamente sobre 0 CONEdK0 & & operacionalizacao
Curva de maturidade - Monitoramento e testes Ua pO“UCa 6 UO pmg(ama [je EUCa § UOmDHaﬂCB?

25%—\ /—75% 22%—\ /—78%

- Inexisténcia de base - Informagoes relacionadas - Processo de monitoramento - Plano de monitoramento e
tecnoldgica para anélise a alguns aspectos de e testes estabelecido e testes definido, contemplando
de dados relacionados a compliance estédo em centralizado para questoes todos os pilares do Programa
compliance. base tecnoldgica para criticas de compliance. de Etica e Compliance com

departamentos especificos periodicidade estabelecida

e disponiveis somente para - Planos de acao sao

analises manuais de dados. acordados com a érea de - Planos de acao sao
compliance. monitorados e sua efetividade

¢ testada de forma tempestiva

Deteccao
. . 21% — —79% 1% — —89%
e Monitoramento e rastreamento das mudangas regulatérias. ° °

e Testes transacionais, processos e controles.

e Gestdo de compliance de terceiros e funcionarios (por exemplo:
due diligence e gestéo).

e Linha Etica/Canal de Dendncias com abrangéncia interna e
externa (por exemplo: profissionais, fornecedores, clientes etc.).

\‘ * Avaliacao periédica do Programa de Etica e Compliance.

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancado 5
Integrado 4
Maduro 3

Sustentavel 2

Fraco 1
Monitoramento e testes de Monitoramento dos
aderéncia, incluindo gestao planos de acéo e principais
de mudancas regulatérias fragilidades
Consumer & Retail - Outros . Government and Infrastructure

. Financial Services - Industrial Markets - Technology, Media and Telecommunications

Média de todas as empresas
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serenciamento e

Jeficiencias e Investigacao 4 Te ﬂ U é ﬂ G ‘ a 8

Os o6rgéaos reguladores estdo cada vez mais buscando

entender como as empresas lidam com suas atividades de

gerenciamento e investigacdo de problemas identificados,

como € a conectividade e como se dé a incorporacdo dos
feedbacks para o restante das atividades de compliance

e se a andlise da causa-raiz foi realizada por completo.

A integracao e a automacao auxiliam as empresas a e Evolucdo do ambiente e /ssues e investigacoes repetidas. e Aumento das acdes de
. . regulatério. _ L _ fiscalizacdo, multas e
gerenciar as atividades de gestdo de problemas de forma 9 e Auséncia de profissionais capacitados. Sangéesg

abrangente, monitoramento de conclusdo e com avaliacdo

. : e Auséncia de diretrizes e gestao das
de problemas/ conectividade para outros itens. g

¢ \elocidade nas mudancas investigacoes. e Alto custo de remediagao

regulatérias. o L i operacional.
e Auséncia de avaliacao para determinar se

0 problema existe nas demais linhas de

e Supervisao mais rigorosa da negocio.
governanca. e Gerenciamento dos issues.
QUBSJ[[jeS Da(a Se(em CUHSMG@U@S e Governanca e integridade dos dados.
* |[nvestigacoes. e Planos de acao que nao enderecam
— Como seus problemas de compliance sao inventariados, priorizados, corrigidos e relatados? a causa-raiz.

¢ |Incapacidade para mensurar e demonstrar
a efetividade do gerenciamento das
deficiéncias e das investigacdes para 0s
membros da Diretoria.

—Vocé tem padroes de gerenciamento claros para investigagoes, para 0s exames e as inspecoes? e Pontos da auditoria e
controles internos.
— Como vocé determina a composicdo de sua equipe de investigacdo e como define as responsabilidades
por realizar investigacdes dentro de sua empresa?
e Direcionamento das investigacoes para o

* Ritmo de prevencao e profissional treinado e capacitado.

B . ) . o . <o 4 :
Em que casos vocé encaminha investigacées para o seu Conselho de Administragao? deteccéo de desvios.

—Vocé tem em vigor relatérios de métricas abrangentes e regulares, inclusive para o Conselho
de Administracdo, para avaliar a eficicia da investigacao?

— As métricas de investigacdo sdo usadas para informar e priorizar o aprimoramento de compliance?
|

Estrutura eficiente de comunicacao e
. metodologia que pode colaborar para
acelerar a implementacao e reduzir custos de
remediacao.

peNellc
(aS

Controles mitigatérios que reduzem riscos
reputacionais e regulatérios.

Programas efetivos e eficientes que
enderecam as deficiéncias, reduzindo risco
de reputacado, aumentando confianca aos
stakeholders.

Meétricas que mensuram 0s
riscos atuais e emergentes.

Maior consisténcia nos processos.
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NIVel de maturidade considerando todos os Setores
erenciamento de deficiencias e investigacao - Brasl

Curva de maturidade - Gerenciamento de deficiéncias

- Canal de denuncias/

- Canais de comunicacéo
com pouca efetividade,
sem processo robusto
de divulgacéo, restrito ao
ambiente interno.

- Inexisténcia de canais
de comunicacao para
registro de relatos e/ou
nao conformidades.

- Existe Canal de Denuncias/
Linha Etica estabelecido
que permite anonimato e
estd aberto para os publicos
interno e externo.

- Auséncia de processo de
investigacdes para apuracao
de eventuais relatos e/ou
ndo conformidades.

- Investigagoes conduzidas
sem procedimentos e
protocolos adequadamente
definidos.

- Equipe preparada para
gestao dos relatos recebidos
e conducao de investigacoes
com protocolos definidos.

- Medidas disciplinares sao
aplicadas esporadicamente.

- Medidas disciplinares séo
catalogadas, permitindo
aplicacéo equanime para
casos semelhantes.

Deteccao

¢ Protocolos de relatos.

dos governos.

\

\

- Existe Canal de Denuncias/

Linha Etica amplamente
divulgado com protocolos
de prazos e respostas aos
denunciantes, bem como
acompanhamento sobre a
evolucéao do caso reportado.

- Os casos séo classificados por

tipo, permitindo a extracao de
indicadores sobre éreas,
regides e processos mais
criticos e em desacordo

com a conduta esperada pela
empresa.

- Equipe de investigacéo
treinada para atuar conforme o
tipo de investigacao.

- Comité de Etica e Compliance
estabelecido com agenda e a
pauta de reunioes definidas.

* Responder a investigacoes/inspecdes

¢ Plano de respostas e processos estabelecidos
para investigacoes de ndo conformidades.

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancado 5

Integrado 4

Maduro 3

Sustentavel 2

Fraco 1

Investigacao

Consumer & Retail . Outros
. Financial Services . Industrial Markets . Technology, Media an

Meédia de todas as empresas

Linha Etica/Canal de
Denuncia

. Government and Infrastructure

d Telecommunications

linha ética completamente
automatizado, estruturado
de forma independente

e com suporte de empresa
especializada, objetivando
despersonificacao do
ouvidor.

- Investigagoes sao

conduzidas por profissionais
altamente qualificados

com apoio de tecnologia
adequada, permitindo

a conservacao e a
manutencao da integridade
dos documentos obtidos
para utilizacdo em

esferas legais.

- Reportes constantes

ao Comité de Etica

e Compliance e reporte

de casos especificos

de criticidade definida ao
Conselho de Administracao.

ASINracoes sdo enderecadas lempestivamente e as acoes disciinares

SA0 aplicadas de forma a comgir a conduta antietica?

31%—\ /—69% 22%—\ /—78%

e @sim

Informacao nao capturada em 2015 e 2016

A linha Etica/Canal de Denancias da sua empresa est
disponivel para 0s pablicos INtermno e externo?

/—85%

15%—\

@i @ snm

Informacgéao nédo capturada em 2015 e 2016

Gerenciamento de Deficiéncias e Investigacdo 45
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RESpoNSavel pela gestao do Ganal de Dendncias EXistencia da Linna Etica/Canal de Denancias

18% N Y 53% 12% — Y 76% 20% — Y 66% 1% — Y 76%

Compliance

°® Auditoria
Interna

29%

Consultoria so°®
Terceirizada
Juridico . Nzo . Sim Nao tenho
Controles conhecimento

Internos

Principals registros naLinha Etica/Canal de Denancia

| R - o we $ 1P ]
Quantidace e registros identificadas pela Linha Ftica/Canal de Dendncia

e Médias Grandes
NOS UItimos 12 meses
w8 2 O e

=D

i
>
=

2019  &Retail Services Infrastructure Markets ~Telecommunications  Outros  Empresas Empresas

)
=]
—
a
)
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88%

94% X185% W 62% §87% @ 89% 89% 75% 84% 86%

A

=

Consumer Financial Govemment & Industrial Technology, Media & Pequenas Eticae,C(_)ndute_l para parceiros E
2015 2016 2017 2019 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications  Outros &%‘?ﬂiﬁ E‘.;f.?,':gf:s (figrzzggglc:)rzscllentese 83% [ 81%. 0 73% [§ 80% NECERY 86% 87% 77% ° 67% 79% 78% Bi%
I I I ] [ ] I R :
- CEEE-EHeoH o DE e - B - B
Relacionamento com . y
1 i Etica e conduta aos ° [
postal® .. 17% : 11% 27% prOﬁSSionais 74% 78% 75% 75% ..
y N ] 5 i o/ % o % o/ % 0 0 0 0 0 0 L 0 0 0
Fac"ltagao [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0)
) _ de pagamentos 76% W 77% B 51% | 66% REEEEA 43% 64% 70% 58% 85% 76% 63%
N4o tenho conhecimento 35% l 13% B 18% B 14% BEMIEA 1% 16% 8% 27% 18% 8%
Lavagem de dinheiro SV 69% 57% 54% 58% 61%
Cyber Security/Data Privacy 0%*  0%* § 57% SRS 50% 75% 54%
compliance ** 83% 67% - 45% 61% 67% 67% 71%

*Informagao ndo capturada em 2015, 2016 e 2017
**Nos anos anteriores, estas informagdes eram mantidas em linhas separadas individuais.
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Coletivamente, os Principais Indicadores de Risco (KRls)

e os Principais Indicadores de Desempenho (KPls), os
relatérios e as métricas permitem que lideres de compliance
e outros stakeholders compreendam e avaliem seus riscos

e as tendéncias de compliance, especialmente quando
combinados. Avaliacdes de conduta e cultura e relatérios sdo
cada vez mais procurados para fundamentar a robustez das
atividades de compliance e como a cultura esté inserida em
toda a empresa.

(uestoes para serem consideradas:

— Hé recursos suficientes dedicados para o escopo e a frequéncia dos relatérios de compliance?

— Como as leis/regulamentos nacionais e internacionais de privacidade afetam sua capacidade
de relatar (se houver)?

— Os limites e as métricas de compliance sdo bem-definidos, com monitoramento e testes continuos?

Reporte 49

1endencias

Direcionadores

e Evolucdo do ambiente
regulatério.

¢ \/elocidade nas mudancas
regulatérias.

e Supervisdo mais rigorosa da
governanca.

e Pontos da auditoria e
controles internos.

Preocupacoes Consequéncias

¢ Reporte realizado com o foco inadequado.  ® Aumento das acdes de
fiscalizacao.

e Os CCOs nao confiam nos indicadores do

ey ! e Incapacidade para avaliar
Programa de Etica e Compliance.

o Programa de Etica e
Compliance.

e Processo manual.

e Decisdes de compliance nao

e Capacidade de avaliar o tone at the uniformes.
top e o tone in the middle.

¢ Os objetivos do negdcio ndo estao
alinhados com os objetivos de
compliance e com o apetite e a
toleréncia a risco da empresa.

Mitigacao dos riscos de compliance.

Conhecimento do ambiente de
compliance da empresa.

Utilizacdo da analise de riscos na
tomada de deciséo.

Diminuicao das multas.
Indicadores de compliance padronizados.

Alta Administracao informada.
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NIvel de maturidade considerando todos os Setores
REPOre - Brasl

Curva de maturidade - Reporte

- Inexisténcia de processo - Reportes pontuais da area - Reporte regular da érea - Reporte consistente com - Reporte centralizado
de reporte de nédo de Compliance sobre as ndo  de Compliance a Diretoria frequéncia definida tanto a envolvendo
conformidade. conformidades. sobre os issues identificados Diretoria quanto ao Conselho toda a empresa, com
nos compliance de Administracao. responsabilidades claras
- As areas de negdcios ndo assessments realizados. ) entre a primeira e a segunda

s&o requisitadas a reportar - Areas de negdcios sdo linhas de defesa, e
o nivel de compliance dos requeridas a reportar seus suportado por processos
processos regulatérios a niveis de compliance e planos automatizados em uma
elas atrelados. de agao para 0s casos de plataforma, possibilitando

nao compliance. atualizacoes ativas
das regulamentacoes
e monitoramento das néao
conformidades.

Deteccao

e Comunicacao periddica com o Conselho e
a Administracao (por exemplo: reunioes,
relatoérios, prestacao de contas etc.).

e Relatoérios de riscos regulatérios e de
compliance.

e Manutencao de dados.

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancado 5
Integrado 4

Maduro 3

3 B+ 3T 3.1
3,0
2,7
Sustentavel 2
Fraco 1
Reporte regular e

frequente a Alta
Administragao

Consumer & Retail - Outros . Government and Infrastructure
- Financial Services . Industrial Markets . Technology, Media and Telecommunications

Média de todas as empresas

feporte O
A quem o Compliance Se reporta?

"”h&‘ $ C? u ——V [ﬂ] ﬁ “
Consumer Financial Govemment & Industrial Technology, Media & Pequenas

. . . e Médias Grandes
2019  &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications  Outros  Empresas Empresas
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CEO 27% X 26% 32%

CFO 12% W 18% B 15% § 13% RS 8% 7% 21% 25% 8% 2% 16%

Chief Compliance Officer 0%*

[0)
(Global ou Regional) 4%

15% @ 1% § 1% R 22% 7% 18% 0% 8% 13%

Comité de Auditoria 139 12% B 6% 1% 0% 3% 0% 8% 0% 0% 1%

9

Conselho de Administrago 13% KRS 20% 12% 17% 12%
e Compliance
Gestdo de Riscos 0%* 0% B 0% 0% 0% 0%
S 20 O R
Consumer Financial Govemment& Industrial Technology, Media & Pequenas
. . L e Médias Grandes
2015 2016 2017 2019 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications  Outros  Empresas  Empresas
I N N e I [ ] N N e

Anual 3% f 6% § 3% H 7% 6% 3% 4% 9% 0% 18% 12% 6%

Semestral 9% B 7% g 10% § 10% R 13% 7% 1% 25% 8% 6% 1%

Trimestral VARG WAV WYACE AR 25% AR 1% 23% 26%
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Mensal R 34% ¥ 33% 32%

25% ¥ 32% @ 46% 28% 33% 16%

0% § 24% Q 13% QYA 8% 15% 1% 16% 1% 12%

13%

Quando solicitado

N&o ha comunicagao entre
a area de Compliance e a 12%
Administragdo

9% B 7% R 3% 3% 0% 3% 0% 8% 6% 3%

N
o
o
S
°
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Melodoiogia da Pesquisa

A Pesquisa sobre

a Maturidade do
Compliance no Brasil foi
conduzida por

meio de uma

plataforma Web

! !

1°

semestre de 2019

contemplando 35 perguntas com foco
nos 9 elementos da Metodologia de
Compliance da KPMG e considerando os
niveis de maturidade das empresas no

Programa de Etica e Compliance.

PerTil das empresas respondentes

PRIl das empresas

A Pesquisa sobre a Maturidade
do Compliance no Brasil teve a
participacao de 240 empresas

de diferentes regides e com
diferentes estruturas, e 300
respondentes, conforme graficos
apresentados a seguir:

1] S

Empresa Multinacional?

3dx 0/

REJIA0 Sede das empresas

Sul

14%

Perfil das Empresas e Respondentes 58

SBLOES as empresas

M RS CaR i T OUTROS

Industrial Markets Financial Services Consumer & Retail Government & Technology, Media &
(Industrial (Banking, (Food & Drink, Infrastructure Telecommunications,
Manufacturing, Insurance, Real Consumer Products, (Healthcare Communications
Life Science & Estate, Investment Retail, Agribusiness) & Education, (Telco) Media,
Pharmaceuticals, Management) Government & Technology &
Energy & Natural Infrastructure, Software

Resources) Sports)

Receita operacional bruta das empresas

&

18%
20 %o
© 16% (5% Yo%) Yo

& o © @ &

Acima de De R$ 1 bilhdo a De R$ 301 milhoes De R$ 91 milhdes Até Informacao nao
R$ 5 bilhdes R$ 5 bilhoes a R$ 1 bilhdo a R$ 300 milhdes R$ 90 milhdes divulgada

)

25%

0



54 Perfil das Empresas e Respondentes

Juantidade de profissionals das empresas

Até 499
De 1.001 a 3.000 De 500 a 1.000

Meais de 3.000 . H H i’
b ¥ " “uﬂ UYL 220 20%s0%a7%
21% 20% 20% 23% 9% 10%:11% 10%

48% 46% 30% 30% {

PerTl dos respondentes

7 e 15°/ ? zo% s%

8%
25% 31% | 30%

44% 46% 42°/o

' D

. Conselho de Administracao e . Gerente, gerente sénior e
Comité de Auditoria gerente executivo

. Presidente, diretor e Especialista e
superintendente coordenador




de comonossotime

® Norte e Nordeste
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